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Mi bebé de 6 meses tiene que cambiar
de leche de férmula y me han hablado
de una marca en concreto.
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Almirén Profutura 2 Leche de
Continuacion en Polvo, desde
los 6 Meses, 800 g

800 g (Paquete de 1)
Yol e ok 222

recurrente
5 % de descuento  en el primer
pedido de suscripcion
/prime Envio 1 dia
Entrega GRATIS maiiana, 30 de dic.

Llegara antes de Reyes Magos

utura 2 Leche de
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A — 9 (Paquete d...
= 3 — 'r:

Almiron  Almiron 2

-y = ’ =
n‘ -.‘

s 8

= = =
] ! "

Almiron Almiron

recurrente

5 % de descuento en el primer
pedido de suscripcion
JPprime Envio 1 dia
Entrega GRATIS maiana, 30 de dic.
Llegara antes de Reyes Magos

Almirdan Advanre 2 | arhe de

Sesgo de inmediatez

Si leemos la frase: "Entrega GRATIS
manana” nuestro cerebro se activa.

Concretamente, nuestro sistema de
recompensa. Aquel que permite que
asociemos ciertas situaciones a unad

sensacién de placer.




Nos proponen dos opciones: el producto
individual y en un lote de 4...

IBien! jQuizd tengo descuento!
Pero... ;ddnde estd? Estamos acostumbrados a que
por la compra de varios siempre hay descuento...
i'En este caso si compro 4 me sale mds caro!
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Almiron

Almirén Profutura 2 Leche de
Continuacion en Polvo, desde
los 6 Meses, 800 g
800 g (Paquete de 1)

recurrente
159 de descuento | en el primer
pedido de suscripcion

J/prime Envio 1 dia

Entrega GRATIS maiiana, 30 de dic.

Llegara antes de Reyes Magos

Almirén Profutura 2 Leche de
Continuacion en Polvo, desde

los 6 Meses, 800 g (Paquete d...

800 g (Paquete de 4)
) 0 0.0 0 B

91,76¢

le Compra
5 % de descuento  en el primer

pedido de suscripcion

vprime Envio 1 dia

Entrega GRATIS maiana, 30 de dic.

Llegara antes de Reyes Magos

Almiran Advanre 3 | arhe de

Efecto contraste

Al cerebro le encanta comparar y quedarse
con la sensacion de que ha hecho una
buena eleccidon. Este sesgo puede
distorsionar la forma de evaluar el
producto cuando se ve por primera vez en

comparacion con otros.

En este caso.. iTiene sentido colocar la
opcidén de 4 justo debajo? ¢No seria mejor

una opcidn de compra del mismo?
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ﬁ{ﬁ'ﬂ?ﬁﬁr Compra verificada
Calidad T
Revisado en Espana el 27 de noviembre de 2022 OdOS ,OS USUQriOS CIUe ,O

La leche que toma mi hijo desde que nacid, para hOn compr
‘ mi la mejor relacion calidad-precio que hay en el Prado hOqun

Muy bien
mercado. de este.., ¢Serg

la mej .
, JOr opcidén?
‘ Util Informe pClOn,

Sesgo de prueba social

Las personas asumimos que la acciéon de

. Rafael
Y}i’{fﬂr‘ﬁ"ﬁf Compra verificada

Buen precio

Revisado en Espafia el 7 de diciembre de 2022
Oferta

otras personas refleja un comportamiento
correcto en una situacion especifica.

Al mostrarnos reseias positivas de otras util | Informe

personas nuestra decision se verd

*"’ Lei
ﬁﬁ"ﬁ’ﬁﬁﬁr Compra verificada
Buen precio

Revisado en Espana el 24 de noviembre de 2022

Ofertalll

influenciada, empujdndonos hacia la compra
final.

Util Informe




&~ Q Buscar en Amazon.es
iPero sorpresa! El efecto ancla no ‘— EfQCtO anCla

afecta de manera positiva... Es el sesgo cognitivo provocado por nuestra
Tipo de paquete: Versién actualizada tendencia a darle un mayor peso a la
primera noticia, argumento o evidencia que
se tiene sobre algo a la hora de tomar una
decision.

Version actualizada Versién tradicional
Me he anclado a un precio de producto (22,59) Y
la siguiente cifra, que suele ser precio/unidad

mucho mds bajo, aqui no aparece.
De hecho, el precio por kilo es mas alto.

22,59 € 2 opciones a partir de
(28,24 € / kq) 39,70 €

/ prime
En stock.
Envio GRATIS manana

Precio: 21,47 € (26,84€ / kq) . A . . .
Precio final del producto Da siempre un precio mads bCIJO primero parad

Ahorra 5%: El cupon se aplica Ginicamente a onclarte en |CI mente de tu C“ente'

EPCONASEHNPIE SUSHOMS YOS En este caso podria ser 0,028 eur/gramo por

6€ de regalo al recargar tu cuenta con 60€ por ejem p|o_
primera vez. Ver mas

o Entrega en franjas de 2 horas
21,47 € (26,84€ / kg)
fresh

GRATIS entrega Hoy de 10:00 a 12:00
en pedidos superiores a 30,00 €.
Pedir antes de 0 h 31 min

© Enviar a RAQUEL - Zaragoza 50012

En stock.

N




Continuamos y me dice "Versidn
actualizada", pero... iqué significa?

Tipo de paquete: Version actualizada

Version actualizada Version tradicional

22,59 € 2 opciones a partir de
(28,24 € [ kg) 39,70 €

Jprime
En stock.
Envio GRATIS manana

Precio: 21,47 € (26,84€

Precio final del prod

‘Cupén:  Ahorra 5%: El cup6n se aplica Ginicamente a
la opcion de compra Suscribete y ahorra .

6€ de regalo al recargar tu cuenta con 60€ por
primera vez. Ver mas

o Entrega en franjas de 2 horas
21,47 € (26,84€ / kq)
fresh
GRATIS entrega Hoy de 10:00 a 12:00
en pedidos superiores a 30,00 €.
Pedir antes de 0 h 31 min

© Enviar a RAQUEL - Zaragoza 50012

En stock.
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Maldicion del conocimiento

Damos por hecho que todos van a saber la
respuesta. Pero no es asi. ¢Qué significa
Versidon actualizada?

v/

Mds abajo en las FAQS se descubre que es
porque el embalaje es nuevo completamente
reciclable.

Quizd deberia salir un cuadro de texto como
comentario al hacer hoover que nos lo
indigue de manera clara.




Version tradicional

Luego nos ofrecen un descuento por "Suscripcion”.
¢¢Otra suscripcion mas?? 2 opciones a partir de
Amazon conoce mis compras Yy sabe que es mi
primera vez comprando este producto.

39,70 €

Precio: 21,47 € (26,84€ / kg)

Precio final del producto

Ahorra 5%: El cupon se aplica Ginicamente a
la opcion de compra Suscribete y ahorra .

6€ de regalo al recargar tu c con 60€ por
primera vez. Ver mas

o Entrega en franjas d
21,47 € (26,84€ [ kg)
fresh
GRATIS entrega Hoy de 10
en pedidos superiores a 30,0
Pedir antes de 0 h 31 min

© Enviar a RAQUEL - Zaragoza 50012

En stock.

AL

Patrones negativos

Se trata de una interfaz de usuario que se ha
creado para engafar a los usuarios para que
hagan cosas, como suscribirse a facturas
recurrentes.

En lugar de eso, intenta construir una
relacion positiva entre tu y tus usuarios. Si
quieres cambiar comportamientos, hdzlo con
Su consentimiento.




& | Q Buscar en Amazon.es

Otra opcion de compra
22,59¢€ (28,24€ [ kq)

Envio 1 dia

Me impulsan a elegir la )
Entrega GRATIS: mafnana

entrega en el dia con el sesgo En stock.
de inmediatez. Envio desde: Amazon

Vendido por: Amazon

Politica de devoluciones: No admite
devoluciones pero es elegible para un
reembolso en caso de ser defectuoso o estar
danado.

Compra recurrente ' 5% 10%
21,46 € (26,83 € / kg)

Primera entrega el 30 dic
Envio desde: Amazon
Vendido por: Amazon

Anadir a la Lista de deseos

Anadir otros productos

Almiron Profutura 1 Minibiberones, Leche de
Inicio Bebé desde el Primer Dia, 4x70ml, 280ml

9,69 €

Anadir a la cesta




Eliminar la carga cognitiva de aiadir
otra suscripcion a tu cartera.

NEUROTIPS

para la experiencia en Amazon

Tipo de paquete: Versién actualizada

Versién actualizada Version tradicional

22,59 € 2 opciones a partir de
(28,24 € / kg) 39,70 €
prime
En stock.
Envio GRATIS manana

Precio: 21,47 € (26,84€ [ kg)
Precio final del producto

Cupén: | Ahorra 5%: El cupdn se aplic .0, mente a

la opcion de compra Suscribetev  .orra.

6€ de regalo al recargar tu cuenta con 60€ por

primera vez. Ver mas

o Entrega en franjas de 2 horas
21,47 € (26,84€ / ko)
fresh

GRATIS entrega Hoy de 10:00 a 12:00

en pedidos superiores a 30,00 €.
Pedir antes de 0 h 31 min

© Enviar a RAQUEL - Zaragoza 50012

En stock.

e
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Q Buscar en Amazon.es

Tipo de paquete: Versién actualizada

Versién actualizada Versién tradicional

22,59 € 2 opciones a partir de
(28,24 € / kq) 39,70 €

prime

En stock.

Envio GRATIS mafana

En 1 mes se te va a terminar el producto.
¢Quieres que te enviemos un recordatorio
para encargar mds?

Si, notificamelo

primera vez. Ver mas

o Entrega en franjas de 2 horas
21,47 € (26,34€ [ kg)
fresh
GRATIS entrega Hoy de 10:00 a 12:00
en pedidos superiores a 30,00 €.
Pedir antes de 0 h 31 min

© Enviar a RAQUEL - Zaragoza 50012

En stock.

Utilizar notificaciones
para aumentar las posibilidades de
actuar cuando llegue el recordatorio.



CONCLUSIONES

en la experiencia en Amazon

Amazon deberia diferenciar Aparecen demasiadas opciones de

todas las versiones de sus precios de forma poco clara.
productos pues crean confusion. Simplificar es siempre la clave.




:TE HA GUSTADO?

:Compartelo!
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Made with Love buy:
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